
問　カードを紛失した場合の対応について。
部長　紛失した場合には、まず24時間365日対
応のマイナンバー総合フリーダイヤルに連絡
し、不正にカードが使用されないよう一時利用
停止の手続を行う。次に、外出中に紛失したこ
とが確実な場合には、警察署へ遺失届を行う。
次に、市役所市民課で紛失届を行い、再交付を
希望する場合には、再度申請手続を行う。
問　来庁が困難な方へのカード交付について。
部長　代理人の方が本人の直筆による委任状
と必要書類を市民課へ持参することにより、マ
イナンバーカードを受け取ることができる。な
お、これまで行わなかった来庁が困難な方に対
する個人単位での訪問申請については、今後、

ご要望に応じて実施できるよう検討していく。
問　マイナンバーカードの安全性について。
部長　十分なセキュリティー対策が施されて
いる。暗証番号を知られない限りはマイナン
バーを使われることはない。登録した口座の利
用状況や残高について監視するような仕組み
ではない。
意見　個人情報が1つのカードに集約されて
いることは怖いことだと思う。不信感を払拭で
きるよう市民の方への丁寧な説明が重要。

問　自転車の利用状況について。
部長　当市では15～19歳までの通学目的の利
用が多い傾向にある。
問　自転車の交通安全教室について。
部長　市内全ての小学校において、4年生を対
象に自転車交通安全教室を実施している。
問　外国人に対しての交通ルールの周知。
部長　自転車交通安全教室を開催している。
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問　5類に変更された場合、今後のワクチン接
種費用はどのように変わるのか。
部長　令和5年度は、特例臨時接種の実施期間
を延長し、これまでどおり自己負担はない。今
後、定期接種化する場合は自己負担が考えられ
るが、具体的な金額は不明。

問　市民体育館の今のままでの放送設備では、
スポーツ大会の使用は不可能であると考える
がいかがか、市の対応を伺う。
市長　今後の対応を急いでいるところ。
部長　令和5年度に移動式スピーカーを追加購
入する予定。音響設備を改善する。
問　外神スポーツ広場の照明施設の完成時期

と使用料について伺う。
市長　数少ないスポーツ広場の有効利用を考
え、ある程度は市の負担で、できるだけ多くの
方に使用していただきたい料金を考えている。
部長　令和５年７月着工、完成は令和６年３月。
使用開始は令和６年４月。使用料は、他施設の照
明設備使用料と比較して算出する。

問　通学路点検方法は。
教育長　子ども安全の日を活用している。ま
た、集団下校の際、教職員が児童生徒と一緒に
歩き、危険箇所確認を年3回実施。また、警察や
社会教育課の家庭･青少年係に依頼し、見守り
活動を強化し、関係課に情報提供して連携を
図っている。
問　浅間大社周辺の防犯カメラ設置について。
部長　浅間大社周辺の通学路で、自治会が必要
と感じる場所があれば支援をする。

QRコードを読み取り、令和５年２月定例会を選択すると一般質問が視聴できます。
※部長名は、字数の関係上「　　　」で
　統一して表記しています。
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